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PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Arvoisa lukija!

Vapaehtoisen kuntayhtyman Keusoten arviointikertomus on valmis, Kertomus jaa viimeiseksi kyseisen kuntayhtyman
historiassa. Arvioitava vuosi 2022 on ollut haasteellinen, yllatyksellinen ja rankka. Kukaan ei ole paassyt helpolla. Kaikkien
on pitanyt venya ja antaa itsestadan enemman kuin aikaisemmin.

Koronahaasteet ovat vuoden aikana alkaneet hellittda. Tyontekijat ovat palaneet tydpaikoille. Korona on monella tavalla
muuttanut tyéeldmaa: on opittu tekemaan etatyota ja kayttdmaan merkittavasti enemman netin mahdollisuuksia.
Samanaikaisesti tyontekijoiden sairastavuus on lisaantynyt, vasymysta seka uupumusta esiintyy paljon. Uusi tapa
tydskennella lisaa vaaraa jaada yksin omien ongelmien ja asiakasasioiden kanssa.

Oman tydnsa ohella jokainen tydntekija on joutunut valmistautumaan siirtymiseen hyvinvointialueen palvelukseen.
Siirtyman valmistelussa padvastuun on kantanut kuntayhtyman johto. Alueen asukkaille/asiakkaille/potilaille siirtyma
’_c_z;llnlgmlkuusta ei ole nakynyt, mutta muutoksia on tapahtunut jo kuntayhtyman puolella ja hyvinvointialueella siirtymisen
jalkeen.

Sote-alan suurimpia haasteista on taalla hetkella osaavan tydévoiman saatavuus, tydssa olevien tydhyvinvointi seka
pysyvyys. Veto- ja pitovoiman kasvattamiseksi pitda tehda paljon toita. Paljon on jo tehty. Palkkaharmonisaatio on kesken,
joka on valitettavaa. Kunta_y(]htyman sisdinen viestinta on ajoittain ollut heikko ja aiheuttanut lisdpaineita muutenkin
vaikeassa tyétilanteessa. Siihen tulee jatkossa panostaa enemman.

Kuntayhtyman taloudellinen tilanne on ollut tiukka koko sen olemassaolon ajan. Toivottuja saastdja ei ole saatu. Kuilu
atkuvasti kasvavien tarpeiden ja kaytettdvissa olevien resurssin valilld kasvaa. Lakisaateliset palvélut tulee kuitenkin
uottaa lain vaatimalla tavalla ja madraajassa alibudjetoinnin tilanteesta huolimatta. Asioita tulee priorisoida ja tehostaa
palvelutuotantoa. Jatkossa tarvitaan kaikkien toimijoiden yhteistyota: julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin.

Kuntayhtyman toiminnan kehittdmiseen on kasvavassa maarin osallistettu alueen asukkaita ja yhteistydkumppaneita.
Toiminta on tarkedd, mutta siinakin on parantamisen ja motivoimisen varaa, ettei osallistaminen jaa naennaiseksi. Alueen
asukkaiden omaa aktiivisuus ratkaisee, miten heidan aanensa kuuluu paatoksenteossa.

Ioi\{(on menestysta hyvinvointialueelle sotepalveluiden tuottamiseen alueen asukkaille, toimivaa yhteisty6ta eri toimijoiden
esken.

Kiitokset kokouksiin osallistuneille viranhaltijoille ja muille vieraille hyvista esityksista ja vastauksista.

Isot kiitokset tarkastuslautakunnalle: Miralle, Hannelelle, Mikalle, Karille, Osmolle, Mikaelille ja sihteerille Kirsille. Tama oli
’EehI?kats, Ikantnﬂstzqcva Ja aikaan saava ryhma, jossa tyontekoa kevennytti sopivalla huumorille. QOli ilo johtaa
arkastuslautakuntaa!

Riina Mattila

Puheenjohtaja Kes ki‘ s 016
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVAT

= Valtuusto on kuntalain 14 luvun 121 §:n mukaan asettanut
tarkastuslautakunnan toimikaudekseen hallinnon ja talouden tarkastuksen
seka arvioinnin jarjestamista varten. Tarkastuslautakunnan tehtGvand on
arvioida ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
kuntayhtymdassd toteutuneet. Lisaksi tarkastuslautakunnan tehtGvand on
arvioida onko kuntayhtymdan toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

= Tarkastuslautakunnan tehtGvand on myos valmistella valtuuston pdatettavat
hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat ja huolehtia kuntayhtyman
tarkastuksesta sekd valvoa kuntalain 84 §:ssad sGddetyn sidonnaisuuksien
iImoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle
tiedoksi. Tarkastuslautakunnan tehtdviin kuuluu myds valmistella kuntayhtyman
hallitukselle esitys tehtdviddn koskeviksi hallintosddnndn madrayksiksi sekd
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Keski- SOTE
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN KOKOONPANO

Varsinainen jasen KO.’k“Ol‘J.Sfen Henkilokohtainen varajasen KO“k“Ol‘J.Sfen
maara maara

pj. Riina Mattila, Nurmijarvi 14/14 KOK Minttu Jores

vpj. Osmo Vikman, Jarvenpdd 14/14 PS-SIT Carita Auvinen

Hannele Liesmdaki 9/14 SDP Kaarina Parssinen

Kari Haapanen 14/14 KESK Jussi Niemi-Pynttari

Mikael Miettinen 13/14 KOK Mika Kauppinen

Mika Joensuu 14/14 VIHR Marjukka Ylitolonen

Mira Lappalainen 14/14 PS Jere Viisanen

Tarkastuslautakunnan poytakirjanpitdjdnd on toiminut KPMG Oy Ab:n JHT, HT tilintarkastaja Kirsi
Sova.

h I I I kast t t KPMG Oy Ab tuull KESKI- 8016
Yhtymdavaltuuston valitsemana ftilintarkastajana on toiminu y Ab ja pdavastuullisena
tilintarkastajana JHT, KHT Jorma Nurkkala. UUdeanGn



TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA

= Tarkastuslautakunta kokoontui 14 kertaa toimikaudella 2022. Tarkastuslautakunta kuuli arviointia
varten arviointisuunnitelman mukaisesti seuraavia viranhaltijoita:

— Pdivi Tarsia, rahoitus- ja talousjohtaja: 13.9.2022, 13.12.2022, 1.3.2023 ja 3.4.2023
— Monica Hostio, henkildstdjohtaja: 13.10.2022 ja 3.4.2023

— Kristina Kariniemi-Ormald, integraatiojohtaja: 13.9.2022 ja 3.4.2023

— Petja Harakka, vs. hallintojohtaja: 13.10.2022 ja 8.11.2022

— Miia Seisteld-Kyle, padillikko, 13.9.2022

— Susanna Pitk&dnen, palvelujohtaja, 13.9.2022 ja 1.3.2023

— Pdivi Makel&-Bengs, pddllikkd, 13.9.2022

— Ari Laakkonen, p&adillikkd, 13.9.2022

— Katarina Korhonen, padllikkd, 13.9.2022

— Marju Manninen, HR- koordinaattori, 13.9.2022

— Tytti Wallenius, erityisasiantuntija, 13.9.2022

— Paula Hiljanen, tartuntataudeista vastaavan [&akari, 13.10.2022

— Minna Alanko, Johtava asiantuntija, 8.11.2022

— Olli-Pekka Alapiessa, Vammaisten palvelujen padllikkd, 8.11.2022

— Johanna Kiianmies, Vt. ympdarivuorokautisten palvelujen padllikkd, 8.11.2022
— Ari Laakkonen, keskitettyjen palvelujen p&adillikkd, 8.11.2022

— Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtymdan johtaja, 8.11.2022

— Tuija Nuutinen, Koordinoiva esimies (ostopalvelut), 8.11.2022 K k- sore
— Tiina Salminen, palvelujohtaja, 8.11.2022 es I-
— Terhi Toikka, valvontakoordinaattori, 8.11.2022 UUdEﬂm{]Gn



TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA

— Antti YI&-Jarkko, tieto- ja digijohtaja, 13.12.2022

— Tiina Salminen, palvelujohtaja, 13.12.2022

— Minna Kairesalo, perhekeskuspalvelujen padllikkd, 13.12.2022

— Suvi Salin, lastensuojelun padllikkd, 13.12.2022

— Nina Tommola, aikuissosiaalitydn esimies, 13.12.2022

— Pd&ivi Makeld-Bengs, padllikkd, 13.12.2022

— Tuula Salokangas, ylilgakari, 13.12.2022

— kuntayhtymdan pdadaluottamusmiehid (JHL, SuPer, Tehy, Juko, Jyty): 13.12.2022

Keski- SOTE
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EDELLISEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN PERUSTEELLA
TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Yhtymdhallitus antoi tarkastuslautakunnalle padosin tyydyttavat vastineet vuoden 2021
arviointikertomukseen 25.10.2022 § 106. Yhtymdavaltuusto merkitsi vastineet tiedoksi 27.10.2022 § 37.

Tarkastuslautakunta haluaa kuitenkin viela nostaa esille edellisen vuoden arvioinfikertomuksessa
esitetyistd asioista seuraavat suositukset:

1. Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen, ettd asetettujen mittareiden tulee olla selkeitd ja mitafttavia
sekd tavoitteellisia ja sellaisia mihin omalla toiminnalla voidaan vaikuttaa. Myds tavoitetasot tulee
todeta kunkin kdytettdvan mittarin kohdalla. Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd toiminnallisilla
tavoitteilla ohjataan toimintaa strategisten padmadrien ja tavoitteiden saavuttamiseksi.

2. Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd talousarviossa esitettyja sitovuustasoja tarkennetaan koskemaan
myos palvelualueita kuten aikaisempina vuosina.

3. Tarkastuslautakunta pitdd tarkednd, ettd palvelualueiden talousarvion toteutumat esitetadn
tilinpaatdksessa.

4. On huomioitava etftd digipalvelut on yksi vaihtoehto - Iahipalvelut tulee olla saatavilla ja digipalvelut
ei voi olla ainoa vaihtoehto.

5. Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd hallintoa ja tukitoimia hoidetaan laadukkaasti ja tehokkaasti, jofta

hallinnon kustannukset eivat lisddnny. Kes ki- sore
Uudenmaan
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TALOUDEN ARVIOINTIA

= Omassa palvelutuotannossa sitovuustasona on toimintakate, joten kaikkia talousarviomuutoksia ei ole
valttdmatta kohdennettu tiliryhmatasolla oikein, koska paapaino on ollut sitovuustason oikeellisuudessa. Talla
tavalla madrarahoista ja ylityksesta ei pysty pysymaan helposti ymmarryksessa koska sitovuustasona on vain
yksi luku.

= Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd tyévoimakustannukset nousivat edellisesta vuodesta alle
prosentin huolimatta palkkojen harmonisoinnista suunnitelman mukaisesti ylimpaan desiiliin ja virka- ja
tydehtosopimukseen liittyvista yleiskorotuksista. Henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet selittavat
palkkakustannusten maltillista nousua, mutta kuitenkin tydvoiman vuokraus ja laakaripalvelujen ostot olivat
17,8 milj. euroa ja kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 5,8 milj. euroa. Henkil6ston ostot olivat vuonna
2021 12 milj. euroa ja vuonna 2022 17,8 milj. euroa.

> Tarkastuslautakunta on huolissaan tilanteestq, jossa tyovoiman ostopalvelut ovat kasvaneet
merkittavasti.

Keski- SOTE
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TALOUDEN ARVIOINTIA

= Vuoden 2022 talousarvio valmisteltiin hyvin tiukaksi ja tavoitteelliseksi. Talousarviossa huomioitiin
yhtymahallituksen kevaalld 2020 hyvaksyma tuottavuusohjelma, jonka vaikutukset koko ohjelmakaudelle olivat
yhteensa noin 40 milj. euroa. Vuodelle 2022 kohdentui noin 20 milj. euron saastotavoitteet. Talousarviossa
todettiin, etta talousarvion toteutuminen edellyttaa paitsi tuottavuusohjelman toimenpiteiden tdysimaaraista
toteutumista myds poliittisen jarjestajan toimenpiteita.

= Tuottavuusohjelman toteutumisesta raportoidaan erilliselld raportilla, mittareiden toteutumia ei ole avattu
tilinpaatoksessa.

TALOUSARVIOTAVOITE MITTARI TOIMENPITEET TOTEUTUMA
TAVOITTEEN 1.1.-31.12.2022
SAAVUTTAMISEKSI
Sote-menojen kasvun Kuntien maksuosuudet eivdt = Tuottavuusohjelman Toiminnan ja talouden
hillitseminen tavoitteena ylity ilman toimenpiteet kestavan kehittdmisen
kuntien kantokykya koronavaikutuksia ohjelma hyvaksyttiin
vastaava kustannustaso kuntayhtyman paatoselimissa.

Tuottavuuschjelman 40 Me
nettosddstbtavoitteen
toteutuminen

Ennustava malli, jolla
ennustetaan ikdihmisten
segmentin sisalla
tapahtuvaa siirtymista
huolenpitoasiakkaaksi, on

Keski- SOTE€
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI
TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA

Toimintakertomuksessa on esitetty yhtymdavaltuuston asettamien sitovien taloudellisten tavoitteiden
toteutuminen.

Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota, ettd vuonna 2021 talousarviossa padatettyihin sitoviin tavoitteisiin oli
tehty merkittavid muutoksia. Vuosien 2020 ja 2019 talousarviossa palvelualueiden sekd "yhtymdan johdon ja
strateginen kehittdminen ja tukipalvelut” -kokonaisuuden osalta sitovina tavoitteina oli toimintakate. Vuosien
2021 ja 2022 talousarvioissa palvelualueille ei ole asetettu sitovia tavoitteita valtuustoon ndhden. Vuosien 2021 ja
2022 talousarvioissa yhtymdavaltuustoon ndhden sitovana tavoitteena on ollut toimintakate sekd omassa
toiminnassa eli kuntayhtyma ilman erikoissairaanhoitoa ettd erikoissairaanhoidossa.

Sitovat taloudelliset tavoitteet eivat toteutuneet. Oman palvelutuotannon toimintakate oli noin 53 tuhatta
euroa muutettua talousarviota heikompi. Erikoissairaanhoidon toimintakate oli noin 51 tuhatta euroa muutettua
talousarviota heikompi.

Tuloslaskelmaosan sitova tavoite oli rahoitustuotot ja -kulut yhteensd. Sitova tavoite toteutui. Rahoitustuotot ja -
kulut toteutuivat n. 150 tuhatta euroa muutettua talousarviota suurempina.

Investointiosan sitova tavoite oli investoinnit yhteensd. Sitova tavoite toteutui. Investointien toteutuma oli 4,3 mil].
euroa ja se alitti talousarvion 2,6 milj. eurolla.

> Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen, etta talousarviossa esitettyja sitovuustasoja tarkennetaan
koskemaan myos palvelualueita.

> Tarkastuslautakunta pitaa edelleen tarkeana, etta palvelualueiden talousarvion toteutumat esitetaan
tilinpaatoksessa.

> Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen, etta ikaihmisten ja vammaisten palvelualueiden talousarvion
toteutumaluvut esitettaisiin erillisina tfilinpaatoksessa palvelualueiden talouden toteutumien seuraamisen

mahdollistamiseksi. Kes ki- 8016

> Tarkastuslautakunta toteaa, etta Keusotessa on esiintynyt alibudjetointia koko toiminnan aikana.

> Tarkastuslautakunta suosittaq, etta talousarviossa asetetaan jatkossa tavoitteita kayttotalousosaan, U U d enmaan
tuloslaskelmaosaan, rahoitusosaan ja investointiosaan.



TALOUTEEN LIITTYVIA MUITA HUOMIOITA

Keusoten tilinpaatoksen liitetiedoissa 41 (Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt - petosrikosepaily) on todettu,
ettd Ita-Uudenmaan poliisi tutkii petosrikoskokonaisuutta, josta voi mahdollisesti seurata kuntayhtymalle
taloudellisia vaikutuksia. Koska asian kasittely on vasta tutkintavaiheessa, on euromaaraisten vaikutusten

arviointi mahdotonta.

> Tarkastuslautakunta on huolissaan hankintojen sisaisesta valvonnasta.

Keusoten tilinpaatoksen liitetiedoissa 41 (Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt) on esitetty taseen ulkopuolisina
jarjestelyina palkkaharmonisointia koskeva vastuu 18 milj. euroa.

> Tarkastuslautakunta esittaa huolen palkkaharmonisoinnin kustannusten suhteen.

Keski- SOTE
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~ ARVIOINTI KEUSOTEN
YHTYMASTRATEGIASTA 2020-2025
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Missio Painopisteet Strategiset tavoitteet 2020-2025
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ARVIOINTI KEUSOTEN YHTYMASTRATEGIASTA 2020-2025

= Tilinpddtdksessd on esitetty s. 11 Keusoten yhtymastrategia ja tavoitteet vuosille 2020-2025.
= Strategiakausi on vuoden 2022 lopussa puolivalissa.
» Tarkastuslautakunnalla ei ole tietoa, ettd strategisten tavoitteiden toteutumista olisi arvioitu edellisten vuosien aikana.

> Tarkastuslautakunta toteaa, efta strategisia tavoitteita ei ole kertaakaan tarkistettu.

» Tarkastuslautakunta haluaa nostaa esille kaikkein ongelmallisimmat strategiset tavoitteet (numerointi viittaa edelliseen kuvaan):
1. Milld ja miten mitataan sosiaali- ja terveyshuollon paras asukaskokemus?
3. Miten mitataan kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelute
4. Miten todennetaan edelldkdvijyys hyvinvointiteknologian hyddyntdmisessde Mitd tarkoitetaan hyvinvointiteknologialla?
5. Miten Keusote on innovoinut ja vahvistanut ennaltaehkdisevid ja eldmdnlaatua parantavia palveluja?

> Tarkastuslauvtakunta korostaa, etta hoitoon paasy on erittain hankalaa ja viiveellista!
6. Miten todennetaan, onko Keusote tiedolla johtamisen karjessae
7. Helppokayttdiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat arvoa asiakkaalle?

» Tarkastuslauvtakunta korostaa, etta hoitoon paasy on vaikeaa ja hoidon kokonaiskoordinaatio tuntuu asiakkaasta
keskenjaavadlta. Puhelimitse asiointi on tehty hankalaksi ja antaa useimmin kuvan tavoittamattomuudesta kuin sujuvuudesta
julkisen asiakaspalautteen (sos. media) nojalla. Verkkosivujen kayttoliittyma on epaselva ja hakutoiminto Iahes piilotettu. Eta-
ja puutteellisesta digipalvelusta on tullut padasaantoisesti kaytettava. Henkilostolle annettu tavoitteeksi hoitaa
perusterveydenhuollossa potilaat 70 %:sti etana.

8. Arvostettu ja vetovoimainen tydpaikka?

» Tarkastuslautakunta toteaa, etta lahtovaihtuvuus ilman elakoitymista on ollut kiihtyva ja ylisuuri. Avohoidon tiimipalvelut eivat
ole tyydyttaneet asiakkaita eika henkilokuntaa.

9. Kyvykds ja hyvinvoiva henkildstd mahdollistaa onnistumisen.

> Tarkastuslautakunnan saaman kasityksen mukaan henkiléston hyvinvoiminen kyseenalaistetaan. Tarkastuslaptakuggapadigio
on tullut, etta Sote-henkiloston keskuudessa Keusotea ei pideta arvostettuna tyopaikkana Uudenmaqrﬁ@_‘;ﬁ@ k @ g g

johtanee rekrytointihankaluuksiin.
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KEUSOTEN YHTYMASTRATEGIA 2020-2025

Yleisen saadun kdsityksen mukaan Erottautumistekij@ "Paras asukaskokemus” on muuntunut muotoon
"Parempiakin asukaskokemuksia on’.

> Tarkastuslautakunta pitaa strategisia tavoitteita saavuitamattomina ja siten epdonnistuneina.

Keusoten missiona on ollut: "PalvelutehtGvdndmme on tukea ja parantaa hyvinvointia ja terveyttd —
sing olet meille tarked.”

> Tarkastuslautakunnan kasityksena on, etta yhtyman strategia on tavoitteissaan epaonnistunut eika
sita ole tarkasteltu valilla toimintaa ohjaavasti, jotta missiossa kuvattu paamaara olisi voitu
saavuttaa vuonna 2025.

Asukaskokemuksen mukaan on menty huonompaan suuntaan ja palvelujen saatavuus ja laatu ovat
heikentyneet samalla kuin kustannukset ovat kasvaneet.

> Tcgk;:sliu.slqutqkuniq toteaq, etta kuntayhtyman toiminta ei ole vastannut sirategian edellyttamia
odotuksia.

> Tarkastuslautakunta haluaa korostaa, etta sirategialla ei ole ollut toimintaa ohjaavaa vaikutusta.

Keski- SOTE
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ARVIOINTIA KESKI-UUDENMAAN SOTEA KOSKEVA HYVINVOINNIN JA
TERVEYDEN EDISTAMISEN SUUNNITELMASTA VUOSILLE 2018 — 2022

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun 2018-2022 mukaan on laadittu vuonna 2017 Keski-
Uudenmaan Sotea koskeva Hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen suunnitelma vuosille 2018 — 2022. Suunnitelmassa
painotetaan seuraavia toimenpiteita:

— tukevat kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden seka omahoidon edistdmista

— tukevat hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamista

— tukevat eri asiakasryhmien huomioimista kattavasti

— tukevat palvelujen suunnittelua siten, ettd palveluja tuotetaan lahipalveluina ja séhkdisia ja liikkuvia palveluja hyddyntden
— tukevat kokemusasiantuntijoiden ja yhdistys- ja jarjestétoimijoiden ym. Osallistamista kehittdmistydhon

— tukevat Keski-Uudenmaan soten ja kuntien yhteistyéta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavissa

> Tarkastuslautakunta toteaq, etta suunnitelman toimenpiteet ovat olleet oikeansuuntaisia, ja etta hyvinvoinnin ja
terveyden seka omahoidon edistamisessad on menty eteenpain. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisessa ei ole
onnistuttu, koska Keusoten palvelujen saatavuus ei naitd edista. Kaikki asiakasryhmat eivat saa kattavasti palveluita.
Lahipalvelujen saatavuus on heikentynyt. Niita on jo korvattu liikaa sahkaisilld palvelvilla ja tiedon 16ydettavyys
Internet-sivuilta on huono. Takaisinsoittojarjestelma ei ole luotettava ja se on epatarkoituksenmukainen. Asiakkaiden
yhteydenottokanavia on liikaa aiheuttaen tarpeetonta kuormitusta henkilostolle. Yksittainen ihminen voi kayttaa
kaikkia eri kanavia saman asian hoitamiseen, jos yhteytta ei saa riittavan nopeasti. Hoitajien ja laakareiden valiset
konsultaatiot vievat kohtuuttomasti aikaa ja resursseja ja systeemi pitaisi talta osin organisoida uudelleen.

> Tarkastuslautakunta edellyttaq, etta jatkossa hyvinvointialueen ja kuntien rajapintatyé maaritellaan selkeasti ja
yhteistyota tiivistetaan.

» Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan palveluiden saatavuus Iahipalveluina ei ole toteutunut ja se on heikentynyt.

» Tarkastuslautakunta esittaa, etta hoitohenkiloston toimenkuvia kehitetaan tarkoituksenmukaisemmiksi. Kes ki_ 8016

> Tarkastuslautakunta toteaaq, etta palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on eri kunnissa erilaista ja eritasoisU.U d e n m {] G n
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TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Vuoden 2022 talousarviossa oli asetettu 11 toiminnallista tavoitetta.

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, ettd tavoitteiden toteutumista oli vaikea arvioida tilinpddtdksessa
esitettyjen toteutumatietojen perusteella. Tarkastuslautakunnalle esitetyn esityksen mukaan toiminnallisista
tavoitteista toteutui kuusi. Nelj@ tavoitetta toteutui osittain ja yksi tavoite ei toteutunut lainkaan.

Toteutumatta jai tavoite: Palvelun saatavuus ja laatu on hyvad asiakaspalautteen perusteella. Tavoite ol
Asiakaspalautejarjestelmdan mittarit (NPS 80). Toteutuma oli NPS 37.

Tarkastuslautakunnalle esitetyn esityksen mukaan osittain toteutui seuraavat tavoitteet:

- Kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun saavutettavuus paranee.

- Sote-menojen kasvun hillitsemisen tavoitteena kuntien kantokyky& vastaava kustannustaso

- Palvelurakenteen painopistettd muutetaan ennaltaehkdisevadn suuntaan

- Henkildstdn pysyvyys lisGdntyy, vakituisen henkildston vaihtuvuus on alle 8 %. Suositteluindeksi (NPS) on
positiivinen. Tydeldman laatuindeksi on 55 % .

> Tarkastuslautakunta toteaaq, etta tavoitteet eivat ole uskottavia ja niiden toteutuminen on jadanyt
tarkastuslauvtakunnalle todentamatta.

> Tarkastuslautakunta suosittaa edelleen, etta tavoitteiden toteutumatietojen esittamistapaan paatoksessa
kiinnitetaan erityista huomiota ja tuodaan selkeasti esille, toteutuiko asetettu tavoite vai ei.
Keski- SOTE
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APOTTI

Yhtymdavaltuusto pdadtti 16.12.2021 § 55 uuden asiakas- ja potilastietojdrjestelmdn hankinnasta. Samassa
vhteydessd pddatettiin luopua Tuusulan Apotin kayttddnotosta. Oy Apotti Ab:std eroamisesta ei ole tehty
pAatostd. Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdan taloudelliset sitoumukset Oy Apotti Ab:sta ovat noin
10,7 milj. euroa vuosina 2023-2026. Kuntayhtymdan on mahdollisuus saada takaisin sijoittamansa
pddoma (SVOP) yhtidn yhtidkokouksen niin pdattdessd tdman hetken arvion mukaan aikaisintaan 2029.
Osakkeiden lunastushinnan arvioidaan olevan tuolloin 737 000 euroa. Oy Apofti Ab voi lunastaa
osakkeita vain jakokelpoisilla varoilla (OYL 3:7).

Sopimuksen mukaan Apotista on mahdollista irfautua aikaisintaan 20.4.2025 yhden vuoden
irtisanomisajalla. Osakassopimuksen mukaan mahdollisen irtfautumisen jalkeen muut osakkaat
vastaavat Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdan/hyvinvointialueen yhteisten kustannusten osuudesta
(n. 2 Me/v, arvio elokuun 2021 tiedoin).

» Tarkastuslautakunta on huolissaan Apotin edelleen juoksevista kustannuksista ja pitaa virheellisina
osakkeiden hankintaa. Tarkastuslautakunta kehottaa jatkossa olemaan huolellinen osakkeiden
hankinnassa.

> Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota, etta tallainen vastikkeeton kuluera on kuormittanut
kuntayhtymaa ja tulee jatkossa kuormittamaan hyvinvointialuetta.
Keski- SOTE€
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TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO

Koronaviruspandemia vaikutti edelleen vuonna 2022 merkittdvasti terveyspalveluiden ja sairaanhoidon

palvelualueen toimintaan. Pandemia vaikutti palvelujen kysyntddn ja henkildston saatavuuteen. Myds hoito- ja

Ecﬂveluvilk?clj< on tullut koronan my6ta. Koronatestausta tehtiin edelleen vuonna 2022 sekd annettiin
oronarokotuksia.

Kustannuksia nosti myds henkiléstén saatavuusongelmista johtuva tydvoimanvuokraus sekd ladkaripalveluiden
ostot, Kiljavan kuntoutusosaston kayttdaste, kotisairaalan toiminnan kasvu, apuvdlinepalvelut ja puheterapian
ostot. Korona-avustuksia saatiin Idhinnd valittdmiin kustannuksiin.

Hoitovelan mydtd etenkin kroonisiin sairauksiin liittyvat asiointimddrdt kasvoivat ja potilaiden tarpeet olivat
aikaisempaa vaativampia. Ladkari-hoitajavastaanotoilla ja suun terveydenhuollossa jatkettiin
koronahoitovelkajonojen purkutoimia omana lisdtyond ja ostopalvelujen turvin. Jonopurut lisdsivat
qu.mfosvdlinehuollon tarvetta. Etenkin avosairaanhoidon vastaanottopalvelujen saavutettavuus heikkeni
oimintavuonna.

Hoidon tarpeen arvioinnin takaisinsoittojen vasteajat kasvoivat vuoden loppua kohden. Pitkén aikavalin
seurannassa 1 - 12/2022 vastaanottojen takaisinsoittojen vasteajat toteutuivat keskimdadrin IGhes tavoitteen
mukaisesti vuorokauden sisddn (mediaani 3,1 tuntia ja keskiarvo 28,9 funtia). Takaisinsoittopalvelussa oli kuitenkin
runsaasti ongelmia ja se sai kriittistd’ palautetta vasteaikojen suuresta hajonnasta ja toiminnan epatasaisuudesta.
Puhelinpalvelussa toistuvasti ilmenneitd teknisid ongelmia korjattiin, palveluun kohdennettiin lisGhenkildstdd,
j@rjestettiin jonopurkuja lisGtydnd ja ostettiin hoidon tarpeen arviointipalvelua. Samalla k&ynnistettiin
yhteistydpilottisuunnittelu yksityisen palvelun tuottajan kanssa, hyvaksytettiin ldddkaripalvelusetelin kGyttd'ja
mallinnettiin uusia keskitettyj& toimintatapoja. Vuoden lopussa Keusote sai aluehallintoviranomaisilta
huomautuksen saavutettavuuden puutteista.

Terveyspalvelujen toimintaa leimasi heikko henkiléstésaatavuus, joka korostui avosairaanhoidon IGdkdareiden,
hoitajien, puheterapeuttien, kehitysvammapoliklinikan henkildstdn ja osastojen hoitajien puutteina., Keski_ 8016

Henkildstoresurssin puutteita katettiin ostopalveluilla ja sijaisilla.
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TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO

Kevddn 2022 aikana toteutuneet tydtaistelutoimet estivat lisa- ja ylitydt, mikd vaikeutti tdiden jarjestelyja
terveyskeskussairaalan osastoilla ja avosairaanhoidossa. Palvelujen kattavuudessa, saavutettavuudessa ja
saatavuudessa oli toimintavuonna puutteita. Valtuuston 11/2021 palveluverkkopdatdoksen mukaisesti Tuusulan
akuuttiosasto sulkeutui ja Nurmijérven akuuttiosasto otettiin kayttddn tilojen peruskorjauksen valmistuessa.

Toimintavuonna Keusoten sairaalan kapasiteetti ei missGdn vaiheessa ollut kokonaisuudessa kdytdssa ja
sairaansijoista oli enimmillddn 23 % suljettuna henkildstovajeiden vuoksi.

Sahkdisen asioinnin kehitt&dmiseksi Klinik digitaalinen oirearviojarjestelma vaihdettiin halvempaan Omaolo
j@rjestelmdaan. Jarjestelmdavaihto heikensi avosairaanhoidon sahkdistd asiointia ja lisdsi puhelinyhteydenottoja.

Kustannukset kasvoivat etenkin uniapnea- ja diabetespotilaiden maardn lisdantymisestd johtuen.

> Tarkastuslautakunta toteaaq, etta ennalta ehkdiseminen on ndidenkin sairauksien hoidossa tarkeaa.

Keski- SOTE
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TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO

> Tarkastuslautakunta edellyttaq, etta jatkossa Hyvinvointialue huolehtii siita, etta alueen asukkaat saavat
tasapuolista palvelua ja puhelinpalvelu toimii.

> Tarkastuslautakunta katsoo, etta takaisinsoiton on tultava kohtuullisessa ajassa viimeistaan seuraavan
vuorokauden sisalla.

> Tarkastuslautakunta edellyttaq, etta puhelinpalveluissa on riittavat resurssit. Varausjarjestelman on
suorivduttava suurista puhelumaadrista tai sita on vaihdettava.

> Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, etta Keusoten Internet-sivut ovat huonontuneet vudistuksen myota.
Sivuilta edelleen on hankalasti haettavissa yhteystiedot ja palvelualueiden tiedot ovat vaikeasti loydettavissa.
Kerrotaan esim. "oma olosta” ja "hoitovastaavasta”. Termien pitaa olla ymmarrettavia kaikille kaytdgjille.

> Tarkastuslautakunta korostaa, etta Internetsivujen kaytettavyyteen tulee kiinnittaa huomiota.
> Tarkastuslautakunta edellyttaq, etta pitaa olla seka Iahi- etta etavastaanottoa.

> Tarkastuslautakunta edellyttaa, ettd hammashoitoa pitaa olla tarjolla kuntalaisille. Jos jonot ovat pitkat, pitaa

kuntalaisille tarjota palvelua palvelusetelilla. ’
Keski- SOT €
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AVOPALVELUISSA ONGELMIA

Tarkastuslautakunnan tietoon on saatettu seuraavaa:

Hoitajien ja |Gdkdreiden tydolot ovat huonot. Ne heikkenivat erityisesti 2020, kun Keusotessa otettiin kayttdodon ns.
"Tiimi-malli". Uudistukseen ei henkilokunnalla ollut vaikutusmahdollisuuksia ja konsulttifirman kdytannossa
sanelema malli johti useisiin I@dkareiden ja hoitajien irtisanoutumisiin. Tlanne on tatd kirjoitettaessa sen verran
huono, ettd hoitohenkildstd vain kdytanndssa yrittdd jotenkin selviytyd ("rampid”) pdivastd toiseen. Tydomadrat
ovat valtavia. Padpaino hoitotydssd on etdlddketieteelld ja IGhes kaikki resurssit menevat " takaisinsoitto-
jarjestelman” saamiseksi kuntoon. Aikoja |Gdkdareille on vahan ja esimerkiksi "Akuutissa” padtehtdva on
potilaiden k&dannyttdminen pois. Hoitajan tydvuorosta puolisen tuntia menee erilaisten pakollisten
kaavakkeiden ja excel-taulukoiden tayttdmiseen.

Tarkastuslautakunta edellyttdd, ettd Keusotessa ryhdytddn pikaisiin ja maardtietoisiin toimenpiteisiin
hoitohenkildkunnan ja I[&dkdreiden tydolojen parantamiseksi, jotta yhtymdan (nykyddn Hyvinvointialueen)
ydintoiminnat saataisiin turvattua. Tdma tuskin onnistuu ilman muutoksia johtamisessa. Mikali ndin ei tehdd niin
"puskaradio” pitd& edelleen huolen siitd, ettei rekrytoinneilla ole juuri mahdollisuutta onnistua ja jaksamisen ja
resurssien adrirajoilla toimiva jarjestelmda uhkaa kaatua. Nyt tarvitaan tekijoitd eikd asiantuntijoita.

> Tarkastuslautakunta on huolissaan asiantuntijoiden suuresta maarasta. Sen sijaan suosittelemme avustavan
tyovoiman hankkimista.

Mydskin hoidon painopiste on saatava siirtymdadn Idhihoitoon. Etdvastaanotoilla voidaan toki jnky hoitaa esim.

entuudestaan tuttujen potilaiden ongelmia. TGdmakin edellyttden, ettd kyseessd on kokenut hoitaja tai ladkari.
Vaarinkaytettynd se vain siirtdd ja tyypillisesti pahentaa ongelmia/sairauksia, jotka sitten lopulta kuitenkin

joudutaan kohtaamaan. Etdvastaanottojen tarkoitus lienee ollut jnkl resurssisédstd, mutta ndin suuressa

mittakaavassa kaytettynd vaikutus on pdinvastainen; ainakin jos mittarina kaytetddn inmisten terveyttd ja

hyvinvointia. Perimmaisend tavoitteena pitdisi olla sairauksien ennaltaehkaisy, mutta taGhdn toimintaan gj talla,

erdd ole laisinkaan aikaa kaytettavissa. |e<es k|- 8016
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AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUT
SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT (MIELA)

MIELAN palveluiden henkildkuntaa on vuonna 2022 oman tydénsa ohella pitdnyt kiireisend korona, tydvoimapula,
sotatilanne ja valmistautuminen muutokseen hyvinvointialueiden aloittaessa tydnsd 1.1.2023. Asiakaspalveluun tadmda
tilanne on vaikuttanut yllattavan vahan, vaikka henkilbkunnan jaksaminen on ajoittain ollut adrirajoilla. Henkiléstén
MAaard vaheni palvelualueella 13 tydntekijad verrattuna v. 2021. Sairauspoissaolopdivien madrd kasvoi vuonna

2022 ja oli 18,3 pv (v. 2021 15,8 pv) per tydontekijd. MIELAN alueen rekrytointivaikeudet koskivat erityisesti
sosiaalitydntekijoitd, terveydenhoitajia ja psykologeja. Sosiaalitydntekijdiden saatavuusongelmat vaikeuttivat
lakisGdateisten palveluiden tuottamista madardajan puitteissa. Vuokratydntekijdiden kayttdminen kasvatti merkittavasti

kustannuksia.

Ty&turvallisuusasiat nousivat esiin, tydturvallisuusiimoituksia tehtiin yht. 631, josta suurin osa 44 % yht. 275 oli
lastensuojelusta. Positiivista oli, ettd halytysjarjestelmid ja vartiointipalvelua on uudistettu ja lisatty, jotta tydturvallisuus
paranee.

Maahanmuuttajatydn tarve kasvoi Ukrainan sodan takia ja alueelle perustettiin 5 hajasijoitettua vastaanottokeskusta.
Alueen kuntien kanssa tehtiin tiivistd yhteistydtd. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa korostettiin varhaisen
puuttumisen tarvetta, joka on erittdin tarkedd sekd inhimillisestd ettd taloudellisesta ndkdkulmasta.

Huolestuttavaa on, ettd asiakasmadrdn kasvu perhesosiaalitydssé oli 10 %, joten tydmdadrd kasvoi merkittavasti. Vaikka

lastensuojelun asiakasmdadrd on laskenut jonkun verran, sijoitettujen lasten madrd on kasvanut. Jalkihuollon
asiakasmadrd kasvoi lakimuutoksesta johtuen.

Keski- SOTE
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AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUT
SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT (MIELA)

Tarkastuslautakunnan huomioita koskien MIELAN toimintaa:

Haastavassa tilanteessa, erityisesti koronakriisin aikana, paljon huomiota ovat saaneet terveyspalvelut, vaikka
sosiaalipalvelut ovat palvelleet asiakkaita samalla tavalla kuin aikaisemmin. Myds sote-uudistuksessa sosiaalipalvelut ovat
hyvin vahan esilld, vaikka niiden madrd ja taloudellinen vaikutus ovat merkittavat. Jatkossa sosiaalipalveluihin ja
tydntekijoihin tulee osoittaa enemmdan huomiota.

Alueen asukkaiden maksuosuus lasten, nuorten ja perheiden tietopaketissa vaihteli vuonna 2022 merkittavasti per asukas
(Hyvink&d 456,89 vs. Pornainen 273,81 tai Nurmijarvi 329,02) Jatkossa tulee tavoitella erojen vihenemistd alueen sisalld
Henkildkunnan veto- ja pitovoiman parantamiseen tulee panostaa jatkuvasti. Siind on onnistuttu paremmin,
hakijamdadaradt ovat nousseet, mutta vaihtuvuus on edelleen suuri ja vaikuttaa negatiivisesti asiakastydhdn sekd
jaksamiseen.

Sairauspoissaolot tulee saada laskemaan, henkildkunnan tydssd jaksamista tulee tukea riittévasti.

Eri yksikk&jen rajapintatydskentelyyn on kiinnitettévé huomiota. Mitoitukset mdadrittelevat tarkasti esim. lastensuojelun
asiakasmadardn, jonka seurauksena perhesosiaalitydssd asiokasmdadrd kasvaa kohtuuttomasti.

On poisitiivista, ettd MIELAN palveluissa tavoitellaan myonteistd asiakaskokemusta 65 %, joka on vuonna 2022 ollut 62 %.

Keski- SOTE
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AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUT
SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT (MIELA)

Talousarvion toteuman yhtend tavoitteena vuodelle 2022 oli, ettd kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun
saavutettavuus paranee. Tavoitteen toteutumisessa on todettu, ettd aikuisten mielenterveys- ja pdinhdepalveluketju on
mallinnettu ja segmentoitu palvelutarpeen mukaisiin asiakasprosesseihin.

> Tarkastuslautakunta on huolissaan, etta palvelualueen esimiehet ovat kokeneet haasteena jatkuvan kehittamisen,
joka on vienyt aikaa perustyolta. Kehittaminen ja palveluiden yhtendistaminen on vienyt henkilostolta paljon aikaaq,
tuonut kiiretta perustyohon ja jonot ovat pidentyneet.

Keski- SOTE

Uudenmaan



HENKILOSTO JA TYOHYVINVOINTI

= Vuositybajan lisaamisessa ei ole onnistuttu. Vuositydajasta on kohdentunut muuhun kuin varsinaiseen tyéhén 1,1 %
enemman kuin v 2021 (23,2/2021 ->24,3/2022). Erityisesti kasvu on tapahtunut Iahinna sairauspoissaoloissa (4,2 -> 4,6)
ja muiden syiden kohdalla (4,3 -> 4,9). Aktiivisen tuen ja korvaavan tyon toimintamallit on otettu kayttdéon tunnistettuina
kehittdmiskohteina, mutta niiden vaikuttavuudesta ei ole kuvaa.

= Henkildston sitouttamista on kokeiltu sopimuksin ja palkkioin (rekrytointipalkkiot, sitouttamispalkkiot jne.) Saadut
kokemukset ovat menetelmaa puoltavia ja niita pitdisi jatkaa. Sitouttamista tulisikin laajentaa ainakin keskeisimipien
avaintehtavien osalta (esim. laakarit, psykologit, sairaanhoitajat, puheterapeutit, sosiaaliohjaajat).

= Lautakunnalle jai myos epaselvaksi hyvinvointialueelle siirryttaessa palkkaharmonisaation lopullinen tavoitetaso. Siihen
liittyy taloudellinen riski. Henkildstojohto on esittelyissaan kertonut, etta vuoden 2022 aikana on saavutettu tavoitetaso
ylimpaan desiiliin, mutta henkildston edustajat puolestaan, etta piikkipalkkoihin, on yha matkaa. Henkildsto on lisaksi
saadun tiedon mukaan vaatimassa piikkipalkkatasoa takautuvasti v 2021 alkaen, mika jattaa taloudellisen riskin yhtyman
jasenkunnille.

= Tyodvoimakustannusten matalaa nousua (alle 1 %) ei voida pitaa ansiokkaana, kun tiedetdaan sen johtuvan henkildston
lahtdpoistuvuudesta sekd uuden saatavuusongelmasta. Ylityokustannukset ovat alentuneet jopa 88,5 %:lla, mika lienee
lisannyt henkilostévuokrausten ja ostopalvelukustannusten kasvua.

= Tilinpadtoksesta ja henkilostokertomuksesta ei ilmene, missa maarin on mahdollisesti kokeiltu henkiléston saatavuuden
parantamista palkkaamalla tyéhaluisia ja -kykyisia eldkeldisia sairaanhoitajatehtdviin. Tama asia on ollut valtakunnallisesti
poliitikkojen huulilla ja onpa ehdotettu sita tuettavan myds jatkossa palkkauksen veronalennuksena elakkeen ohella ty6ta
tekevalle. Mikali tahan ryhdytaan laajemmassa maarin, tulee se ottaa ryhmana kertomuksissa ja tilinpadtoksessa

seurantaan vaikuttavuuden arvioimiseksi. ’
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HENKILOSTO JA TYOHYVINVOINTI

= Tarkeimpia strategisia tavoitteita oli henkiléstdn rekrytointi/sitouttaminen. Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota,
etta tassa ei ole onnistuttu. Tavoitteena oli saada avoimiin virkoihin pysyvat viran- tai toimenhaltijat, mutta kavi
painvastoin lahes kaikissa ammattiryhmissa. Henkiléston vuokrauskulut ja ladkareiden ostopalvelut kasvoivat vuodesta
2021 perdti 48 % eli 12Me:sta 17,8Me:aan.

= Vuoden 2021 hyvinvointikyselyyn oli vastannut 50 % tyontekijoista, vuonna 2020 luku oli 59 %. Vuoden 2022 lukua ei
l6ydy henkildstokertomuksesta.

= Vuonna 2021 noin joka kymmenes tydntekija oli kokenut tydpaikkakiusaamista, joista vain puolet kertonut
esimiehelleen. Vuoden 2021 tarkastuskertomuksessa kehotettu, ettd lukua on seurattava tulevina vuosina. Vuoden
2022 henkilostokertomuksessa ei ole kyseista lukemaa.

= Henkildston poissaolojen nousu kaikilla palvelualueilla on huolestuttavaa. Poissaolot kuormittavat muita tydntekijoita.

= Rekrytoinnissa on kokeiltu my6s maahanmuuttajien rekrytointia, esim. filippiinildisten tyontekijéiden tuominen
hoitajiksi on koettu positiiviseksi kokeiluksi, mutta se ei ratkaise laajaa tyontekijapulaa.

= Tydpaikkailmoitukset ovat hyvia ja kiinnostavasti kirjoitettuja, palkkaus monissa ilmoituksissa onnistuneesti esilla.
> Tarkastuslautakunta muistuttaa edelleen, etta henkilosto ja henkiloston hyvinvointi ovat Keusoten

menestyksen kannalta ensiarvoisen tarkeita asioita. Tahan pitaa panostaa myos hyvinvointialueelle
siitymisen jalkeen konkreettisilla ja mitattavilla toimenpiteilla, joiden toteutumista ja vaikuttavuutta

seurataan sadannollisesti. Henkiloston pitovoimaan, tyossa jaksamiseen, tyomadadraan ja sitoutumiseen tulee, ,
yhé kiinnittéé huomiota. eski- SOTE
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HENKILOSTO JA TYOHYVINVOINTI

= Henkildstokertomus ja tilinpaatds eivat ilmenna paljonko henkildstda on virkasuhteessa ja paljonko
tyosopimussuhteessa eivatka sitd, mita henkilostéryhmia ne ovat. TyGeldmalainsaddannossahan
naita kasitellddn joissakin asioissa eri tavoin.

= Talousarviotavoitteiden toteumassa lahtovaihtuvuus on 15 % ilman eldkditymisia, tavoitteena on
alle 8 %. Kehitys on toivottua huonompi. Ty6paikan suositteluindeksi NPS on parantunut ed.
vuosista, mutta on silti negatiivinen (-20) tavoitteen ollessa positiivinen NPS-luku. Lahtokyselyyn
vastaamismaaraa tulisi edelleen saada kasvatettua tulosten luotettavuuden lisdamiseksi.

= Henkilostosaatavuutta parantanee jatkossa entisestaan tydelaman laatuindeksin QWL (tavoite 55
%) parantuminen. Indeksi oli v. 2021 52 % laskien v. 2022 toukokuuhun 49 %:iin, mutta kavuten
jalleen 2022 joulukuun jopa 57 %:iin, mika on jo tavoitteen ylittava taso.

> Tarkastuslautakunta on erittain huolissaan hoitohenkiloston tyohyvinvoinnista.
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KUNTAYHTYMAN PERUSTAMISEN
TAVOITTEIDEN ARVIOINTI




ARVIOINTIA KUNTAYHTYMAN PERUSTAMISEN TAVOITTEISTA

= Keusote on Hyvinkadn, Jarvenpddn, Mantsaldn, Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan yhteinen sosiaali- ja
terveyspalveluista vastaava vapaaehtoinen kuntayhtymd. Kuntayhtyman valmisteluvaihe oli vuosina 2015 -
2017. Palveluiden jarjest@misen tehtava siirtyi kuntayhtymalle 1.1.2018 alkaen ja tuottaminen 2019 alkaen.

= Keusote suunniteltiin 200 000 asukkaan ja 3500 tyontekijan perustason kuntayhtymaksi. Vuonna 2017 sovittiin
palveluiden yleisistd periaatteista ja allekirjoitettiin perussopimus.

= Jasenkunnissa esitettiin kuntayhtyman perustamisen tarpeena ennen kaikkea taloudellinen ndkokulma sekd
palvelujarjestelman parempi toimivuus Iahell& asuinpaikkaa.

= Perustamisvaiheessa ajatuksena oli, ettd asiakkaat pddsevat palveluihin silloin, kun niitd tarvitaan. Palvelu on
laadukas ja lahelld asuinpaikkaa, palvelu on asiantunteva, oikea-aikainen ja oikealla tasolla. Asiakkaille
luvattiin, ettd hoidon laatua seurataan ja valvotaan, palvelut perustuvat tutkittuun tietoon. Asukkailla on
mahdollisuus osallistua kehittdmiseen (Autere keusote PP esittely 2018).

=  Kuntayhtyman ndkdkulmasta palveluiden saatavuudella tarkoitettiin mydntdmisen yhdenvertaisuutta
alueella sekd ajantasaista tietoa. Saavutettavuudella monikanavaisia palveluita, jotka ovat esteettémid ja
erityistarpeita huomioon ottavia. Laadulla tarkoitettiin osaavan henkilbkunnan tuottamia sujuvia palveluita.
Vaikuttavuudella tarkoitettiin vastaamista asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja osallisuudella asiakkaiden
osallistamista palveluiden ja viestinnén suunnittelemiseen. (Autere Keusote PP esittely 2018)

=  Keusoten tarkastuslautakunnan arviointikertomuksissa vuosina 2019-2022 toistuvat kuitenkin vuosittain
taloudellisten tavoitteiden ongelmat. Liialliset fuotto-odotukset toiminnan alussa. Kustannukset ylittyivat usein,
jopa muutetun talousarvion jalkeen. Arvaamattomuus painosti kuntien taloustilannetta ja kusTonnuks’&: k- sore
varattiin odotusten vastaisesti jatkuvasti enemman resursseja. e5Kl-
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= Keusoten henkiléstopolitikassa on ollut ongelmia koko toiminnan ajan. Alkuvaiheen suurin haaste oli
viestinndn toimimattomuus. Muutoksista ja padatdksistd tuli tietoa suurella viiveelld tai lehtiartikkelin kautta.
Palkkaharmonisaatio oli hidasta ja se koettiin epdoikeudenmukaisena. Sairauspoissaolot ja
vaihtuvuusprosentti kasvoivat merkittdvasti, johon on kiinnitetty huomiota vuosittain.

= Tarkastuslautakunta on vuosittain kiinnittanyt huomiota kuntayhtyman tavoitteisiin ja mittareihin ja vaatinut,
ettd tilinpadtdksessa kerrotaan selkedsti, ovatko tavoitteet toteutuneet tai eivat.

= Vuosien aikana on monesti suositeltu tiivistd yhteistydtd kuntien kanssa palveluverkkotydssa.

= Yhteisty® ja tiedonkulku on koettu riittdmattémaksi, paatdksid jopa omavaltaiseksi ja asukkaiden edun
vastaiseksi.

= Lahipalveluperiaatteesta on luovuttu iiman p&atdksid asian suhteen.

= Asukkaiden kuuleminen ja osallistaminen on ollut nGenndista.

> Tarkastuslautakunta toteaa, etta kuntayhtyman perustamisen tavoitteet, vuoden 2017 ja 2018 esitysten
mukaan, eivat ole tayttyneet. Kuntayhtyman malli ei ole toiminut tavoitteiden mukaisesti. Palvelutaso ja -
saatavuus ovat vuosien aikana huonontuneet ja henkilokunnan tilanne on vaikeutunut. Tarkastuslautakunta

ottaa huomioon koronasta aiheutuneet vaikeudet.
Keski- SOTE
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> Tarkastuslautakunta toteaa, etta kuntayhtyman perustamisen tavoitteita ei saavutettu.



EVASTEITA HYVINVOINTIALUEELLE

= Tarkastuslautakunta toteaa, etta jatkossa hyvinvointialue huolehtii
henkiloston riittavyydesta, tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta.

= Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintatavoista ja johtamisesta.

= Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta palveluverkon supistaminen ei ole ainoa
ratkaisu. Palveluverkkoa koskevassa paatoksenteossa tulee kuulla kuntia.

= Palvelut tulee olla yhdenvertaisesti ja kohtuullisesti saavutettavissa. Erilaisia
toimintamalleja tulee kehittaa.

= Tarkastuslautakunta suosittaa tarkkaa taloudenpitoa ja talouden seurantaa.

Keski- SOTE
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